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Villkor

¢ Enskilda artiklar eller kollin som har ett varde (vardesaker, dyra mobler, tavlor) ska
foranmalas till flyttfirman, antingen vid bokning eller pa plats

e Marmor-, betong- och stenskivor ska foranmalas till vart kontor, sa vi ges mojligheten
att ta med extra emballage.

¢ Tiden for flytten raknas fran det att vi &r pa plats vid gatuadressen och paborjar
letandet efter parkering.

* Minsta debitering per flytt ar 3 timmar.
* Betalning for flytt sker mot faktura.

¢ VVid av/ombokning av flytt senare an en 3 dagar innan avtalad starttid debiteras kunden
for 3 timmars arbete for inbokade resurser.

¢ Tunglyftskostnad tillkommer vid avancerat lyft och/eller lyft av mdbel som vager dver
90 kg. Kravs tre personer for att sdkert genomfora lyftet.

¢ Nar du nyttjar Rut-avdraget for flytt ar det du som kund som ansvarar for att avdraget
blir godkant hos Skatteverket. | den utstrackning Skatteverket inte beviljar din
skattereduktion kommer slutfaktura att skickas pa motsvarande belopp.

* For att folja reglerna for Rut-avdraget redovisas transportkostnader separat.

e Kartonger som packats av kund ska tala normal behandling, vilket innebar att de ska
kunna staplas pa varandra samt tippas for att koras pa pirra. Vi ansvarar inte for
innehallet i kartonger packade av kund, men det betyder sjalvklart inte att vi hanterar
dem oaktsamt pa nagot satt.

* Kartonger ska tala att staplas pa varandra 5 st pa hojd utan att sidorna av kartongerna
viker sig. Anvander kunden tunna lagpriskartonger finns det en risk att innehallet och
andra artiklar skadas. Flyttfirman ansvarar ej for skador uppkomna pga. fér andamalet
undermaliga kartonger. Som kund far du alltid ldna kartonger gratis av oss i samband
med flytt.

e Flyttfirman ersatter ej skador pa kansliga golv, exempelvis hjulspar fran pirra. Anvand
garna s.k. golvpappet for att skydda golven - det aligger kunden att sjalv skydda golv
alternativt instruera att firman inte ska kora in pirror pa dessa golv. Golv ska tala all typ



av normal hantering vid flytt av mobler. Kontakta kontoret innan flyttdagen om du vill att
vi hjalper till med att lagga golvpapp.

¢ Var personal far inte arbeta med el- eller vvs-installationer. Disk- och tvattmaskiner,
armaturer utan stickkontakt och dyl. maste darfor vara urkopplade pa férhand.

e Flyttfirman ansvarar ej for mobler som inte haller fér normal hantering vid flytt,
exempelvis garderober. Ar vi oroliga fér att mébeln inte klarar att flyttas hjalper vi garna
till att montera ned den.

e Flyttfirman tar ej ansvar for skador uppkomna pa grund av fasten, skruvar och annat
som sticker ut fran isdr monterade mobler. Sddant maste tas bort eller tackas med for
andamalet fullgott emballage

¢ Flyttfirman ansvarar ej for levande vaxter.

e Flyttfirman ansvarar ej for kristallkronor, i det avseendet att vi inte kan ra éver mycket
gamla och kansliga konstruktioner som inte tal normal hantering.

e Vart forsakringsskydd (branschforsakring) omfattar inte stold fran obevakad lastbil
darfor rekommenderar vi att kunden hjalper till och héller ett 6ga pa bilen de ganger vi
bara har tva personer bokade pa ett jobb. Det gar alltid bra att boka en extra man, for att
underlatta for personalen att ha uppsyn dver bilen.

¢ Om olyckan har varit framme och nagot i ditt bohag skadats under flytten ar det viktigt
att du meddelar oss detta omgdende. Notera att du maste behalla den skadade artikeln
genom hela processen om vi inte instruerar dig annorlunda. Om den inte kan repareras
kommer eventuellt vart forsakringsbolag (Trygg Hansa/ Lansforsakring) vilja inspektera
godset.

Vid skada:

e Om eventuell skada uppstar maste det anmalas pa plats efter flytten till var
arbetsledare. Vi ersatter inte skador om man anmaler senare.

¢ Ta bilder av skadan och bifoga dem via mail tillsammans med vart skadeformular.

¢ | enlighet med Bohag 2010 &r vart forsta steg att kontrollera om skadan gar att reparera
alt. ersatta med likvardig artikel.

* Om det inte fungerar erbjuder vi en kompensation (vardering enligt Bohag 2010 ar det
nuvarande marknadsvardet, dvs. ej nypris).

*Vid storre varden skickas arendet till forsakring for hantering

Vi har foretagsforsakring genom Trygg-Hansa samt transportoransvarsforsakring genom
Lansforsakring och féljer Bohag 2010.



